REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.irmatylor.com

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy www.irmatylor.com dziata pod adresem www.irmatylor.com,
prowadzony jest przez Irming Rybarczyk z siedzibg w Warszawie, dziatajagcym pod
numerem NIP 5252484483 REGON 528394289.

2. Dziatalnos$¢ sklepu irmatylor.com bazuje na zasadach zawartych w niniejszym
Regulaminie.

3. W Regulaminie okreslono: warunki zawierania oraz rozwigzywania Umow
Sprzedazy Produktu, tryb postgpowania reklamacyjnego, rodzaj, zakres i zasady
ushug swiadczonych drogg elektroniczng oraz warunki zawierania i rozwigzywania
umow dotyczacych swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

4. Kazdy uslugobiorca moze zapoznac si¢ z postanowieniami Regulaminu w dowolnym
momencie, wchodzac na strong internetowa sklepu irmatylor.com w hiper link

»Regulamin Sklepu”. Regulamin mozna pobrac¢ i wydrukowac.

5. Kazdy uslugobiorca sklepu irmatylor.com jest zobowigzany do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy:

+  Ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. 2023 poz. 1933);

+  Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku
(Dz.U.2020 poz. 344);

+  Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.2023 poz. 2759);

+  Ustawy o pozasagdowym rozwigzaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia
2016 roku (Dz.U.2016 poz. 1823).

*  inne obowigzujace 1 wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu www.irmatylor.com,
dotyczace produktow wraz z cenami, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1933), lecz zaproszenie do



zawarcia umowy zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(t.j. Dz.U. 2 2023 poz. 1933). Klient, ktéry wysyta Formularz Zamowienia sktada oferte
kupna 1 dostawy wybranego produktu za cen¢ 1 na warunkach okreslonych w jego opisie.

§2
DEFINICJE UJETE W REGULAMINIE

1. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz pozwalajacy na ztozenie Zamowienia.
Dostgpny na stronie internetowej www.irmatylor.com.

2. KLIENT - osoba (ustugobiorca), ktora zamierza lub zawarta Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

3. KONSUMENT - osoba fizyczna, dokonujaca czynnosci prawnej z przedsigbiorca,
ktora nie dotyczy bezposrednio jej dziatalnosci zawodowej lub gospodarcze;.

4. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora prowadzi dziatalno$¢ zawodowa lub
gospodarczg.

5. PRODUKT - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, stanowigca przedmiot Umowy
Sprzedazy, zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

6. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

7. SKLEP - sklep internetowy Ustugodawcy, znajdujacy si¢ pod adresem https://
www.irmatylor.com

8. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Irmina Rybarczyk

9. UMOWA SPRZEDAZY — dokument zawierany pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym, potwierdzajacy sprzedaz Produktu za pomoca Sklepu.

10. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta, potwierdzajace zawarcie Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

11. CENA — warto$¢ Produktu wyrazona w jednostkach pieni¢znych, za ktorg placi
Klient na rzecz Sprzedawcy.



§3
ASORTYMENT SKLEPU ORAZ JEGO ZAMAWIANIE

1. Sklep www.irmatylor.com prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem sieci
Internet.

2. Wszystkie oferowane Produkty przez Sklep sa: nowe, legalnie wprowadzone na
rynek polski oraz zgodne z umowa.

3. Przedmioty znajdujace si¢ na stronie Sklepu posiadaja widoczne Ceny Produktu.
Cena wyrazona jest w walucie PLN 1 zawiera koszty dostawy.

4. Zamowienie skladane jest za pomocg Formularza Zaméwien znajdujacego si¢ na
stronie internetowej Sklepu. Zamdowienia przyjmowane sg 24 godziny na dobe w
ciggu catego roku kalendarzowego.

5.  Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie jest zapoznanie si¢ oraz zaakceptowanie
Regulaminu przez Klienta.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmian cen Produktow znajdujacych si¢ w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktéw do sprzedazy, przeprowadzania oraz odwotywania
akcji promocyjnych i wprowadzania w nich zmian, zgodnie z przepisami prawa.

7. Wprowadzajac promocje¢, Sprzedawca informuje Klientow o nizszej cenie Produktu z
ostatnich 30 dni. Jezeli Produkt jest w sprzedazy krocej niz 30 dni, cena przed
promocja jest najnizsza ceng od momentu wprowadzenia Produktu do Sklepu.
Wymienione informacje nalezy przedstawi¢ obok ceny promocyjnej Produktu.

8. Zamowienie Produktu nastepuje poprzez wybranie Produktow przez Klienta i
klikniecie ,,DODAJ DO KOSZYKA”, ktéry znajduje si¢ przy opisie Produktu.
Kolejno z poziomu ,,KOSZYK” nalezy wypehi¢ Formularz Zamowienia, gdzie
dokonywany jest wybor formy dostawy 1 wybdr formy zaptaty. Ostatnim etapem jest
klikniecie potwierdzenia zakupu.

§ 4
ZAWIERANIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w momencie zlozenia przez Klienta Zamoéwienia
zgodnie z § 3 pkt 5 oraz 6 Regulaminu.



2. Po zlozeniu Zamodwienia Sprzedawca jest zobowigzany potwierdzi¢ jego otrzymanie
poprzez wiadomos¢ e-mail.

3. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia przez Sprzedawce zawiera:
*  potwierdzenie wszystkich waznych elementow Zamdwienia;

+  formularz odstgpienia od umowy;

*  Regulamin Sklepu.

1. W momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w § 4 pkt.
4, zawierajacej wszystkie wazne elementy, o ktorych mowa § 4 pkt. 3 dochodzi do
zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Klientem.

2. Umowge Sprzedazy potwierdza dowod zakupu, ktory jest przesytany do Klienta
w odrebnej wiadomosci e-mail lub dotaczany do Produktu. Dowodem zakupu jest

paragon lub faktura VAT (art. 106 b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw 1 ustug, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 361).

§5

FORMY PLATNOSCI
1. Sprzedawca umozliwia uregulowanie ptatnosci za Produkty za pomoca:
+  przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy Sprzedawcy;
*  platnos¢ za pomoca elektronicznego systemu ptatnosci.

1. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 86 1020 1013 0000 0102 0330 3286
nazwa banku: PKO Bank Polski. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer
zamoOwienia.

2. Platnos$¢ elektroniczna jest mozliwa za pomoca karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich bankow.

3. Termin uregulowania zobowigzania Klienta wynikajacy z tytutu Umowy Sprzedazy
wynosi 5 dni roboczych, od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
naczej.

4. Sprzedawca wysyta Produkt po jego optaceniu.



§ 6
TERMIN, SPOSOBY I KOSZT DOSTAWY PRODUKTU
1. Sprzedawca pokrywa koszt za zakupiony produkt.

2. Termin dostawy Produktu obejmuje czas jego kompletowania i czas dostawy przez
przewoznika.

Dostawa odbywa si¢ wylacznie w dni robocze, z wylaczeniem sobdt, niedziel 1 dni
wolnych od pracy ($wiat).

3.Wysylka Produktow zakupionych w Sklepie odbywa si¢ na ternie Polski za pomoca
Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;j.

4. Koszty wysylki produktow poza granice Polski sg ustalane indywidualnie z klientem.

§7
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
1. Reklamacja dotyczaca braku zgodnosci Produktu z umowa.

2. Podstawe i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta (Konsumenta) z
tytutu braku zgodnosci Produktu z umowg okre§lono w ustawie o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759).

3. Podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta
(Przedsigbiorcy) z tytutu rekojmi okreslono w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 roku (Dz. U. z 2023 r. poz. 1933).

4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta (Konsumenta) w obszarze braku
zgodnos$ci Produktu z umowa wynosi 2 lata od momentu jego dostarczenia, chyba ze
przydatno$¢ Produktu, ktérg okreslit Sprzedawca jest dluzsza.

5. Zawiadomienie o braku zgodnosci oraz zgloszenie zadan z tego tytulu nalezy
dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: irma.tylor@gmail.com
lub pisemnie na adres: Zasciankowa 2/21, 02-989 Warszawa.



6. Zawiadomienie o braku zgodnosci Produktu z Umowg winno zawierac: szczegdtowe
informacje na temat przedmiotu, jego rodzaj, date wystgpienia nieprawidtowosci oraz
dane kontaktowe zgtaszajacego reklamacje.

7. Ocena nieprawidtowosci 1 niezgodnosci Produktu z umowa jest mozliwa po
wczesniejszym udostepnieniu Produktu przez Konsumenta. Sprzedawca jest
zobowigzany na wlasny koszt odebra¢ produkt bedacy przedmiotem reklamacji.

8. Czas rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce wynosi maksymalnie 14 dni od
momentu jej zgtoszenia. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie jest rtOwnoznaczny
z jej uwzglednieniem przez Sprzedawce.

9. Uzasadniona reklamacja Klienta (Konsumenta) zobowigzuje Sprzedawce do:

*  pokrycia kosztow wymiany lub naprawy oraz dostarczenia Produktu do Klienta
(Konsumenta);

*  proporcjonalnego obnizenia ceny Produktu i zwrdcenia Klientowi (Konsumentowi)
warto$ci obnizonej ceny w terminie nie przekraczajagcym 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny od Klienta (Konsumenta);

+  zwrocenia ceny Produktu w terminie do 14 dni od otrzymania od Klienta
(Konsumenta) zwracanego Produktu lub jezeli Klient (Konsument) odstgpi od
umowy. Klient (Konsument) jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu towar6w na
adres Sprzedawcy. Koszt zwrotu pokrywa Sprzedawca.

1. Sprzedawca przekazuje odpowiedz na reklamacj¢ na papierze lub innym, trwaltym
nosniku (SMS, e-mail).

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient (Konsument), ktéry zawart umowg na odlegto$¢ w oparciu o stosowne
o$wiadczenie moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni. Klient nie musi
motywowac swojej decyzji.

2. W sytuacji odstapienia od Umowy Sprzedazy jest ona uznana za niezwartg, a Klient
(Konsument) jest zobowigzany do zwrotu Produktéw Sprzedawcy w ciagu 14 dni,
liczonych od dnia odstgpienia umowy. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej
Sprzedawca zobowigzat si¢ do samodzielnego odbioru Produktow.

3. Zwrotu Produktu nalezy dokona¢ na adres: Zasciankowa 2/21, 02-989 Warszawa.



Jezeli Klient (Konsument) korzystat z Produktu w sposéb przekraczajacy
stwierdzenie charakteru, funkcjonowania oraz cech Produktu jaki dokonatby w
sklepie stacjonarnym, wowczas ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie jego
wartosci. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej Klient (Konsument) nie zostat
poinformowany przez Sprzedawce o sposobie i1 terminie prawa odstapienia od
umowy 1 nie otrzymal wzoru formularza odstgpienia od umowy.

5. Sprzedawca dokona zwrotu wartosci produktu wraz z kosztami jego dostawy w taki
sam sposob jak forma zaptaty, ktorg zastosowal Konsument z zastrzezeniem pkt. 6 1 8
niniejszego paragrafu.

6. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu Sprzedawca wykona zwrot najpozniej w
terminie 14 dni od momentu otrzymania oswiadczenia dotyczacego odstgpienia od
Umowy Sprzedazy.

7. W przypadku Klienta (Konsumenta), ktory wybral inng opcje dostawy niz najtansza
dostawa oferowana przez Sklep, Sprzedawca ma obowiazku dokona¢ zwrotu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow dostawy.

8. Jesli Sprzedawca nie zaoferowal samodzielnego odbioru Produktu od Konsumenta to
zwrot ptatno$ci moze by¢ zawieszony do chwili otrzymania od Konsumenta
zwracanych Produktow.

9. Konsument, ktory zdecydowat si¢ odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1
niniejszego paragrafu ponosi wytacznie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Konsumentowi,
jezeli przedmiotem Umowy Sprzedazy byl towar nieprefabrykowany, stuzacy
zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb lub wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta.

11. Jezeli jedna ze stron nie wykona umowy swojego zobowigzania w ustalonym
terminie, prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedawcy,
jak 1 Klientowi.

§9
PRAWA AUTORSKIE
1. Nie majatkowe prawa autorskie pozostaja przy sprzedawcy.
2. Zakazuje si¢ replikowania, powielania 1 wykorzystywania formy graficznej obrazow,

grafik 1 szkicow bez zezwolenia sprzedajacego.



3. W razie zlamania zakazu o ktérym mowa w pkt. 2 sprzedawcy przystuguje prawo do
uzyskania odszkodowania 1 zado$¢ uczynienia na drodze sagdowe;.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
1.  Wszystkie umowy zawierane poprzez Sklep sa zgodne z polskim prawem.

2. W sytuacji wystapienia niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z
obowigzujagcymi przepisami prawa, w miejsce przepisu Regulaminu, ktory zostat
zakwestionowany zastosowanie majg wtasciwe przepisy polskiego prawa.

3. Spory pomigdzy Sklepem a Konsumentami, wynikajace z zawartych Umow
Sprzedazy beda rozstrzygane na drodze negocjacji, celem polubownego zakonczenia
sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasagdowym rozwigzaniu Sporoéw
konsumenckich. Jezeli polubowne rozstrzygnigcie sporu nie bedzie mozliwe, beda
one rozstrzygane przez sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

4. Spory pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg poddano sgdom wihasciwym zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 roku.

5. Klient (Konsument) moze skorzysta¢ z pozasagdowego rozstrzygania Sporow poprzez
zlozenie wniosku o wszczgcie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Ztozenie wnioskow nastepuje po zakonczonym postepowaniu
reklamacyjnym.

6. Klient (Konsument) ma mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznych, ktore zajmuja si¢
ochrong konsumentow.



